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采购需求

1、 采购需求一览表
	包号
	包名
	品目名称
	数量
	采购总预算

	1
	PACS系统维保服务
	PACS系统维保服务
	1套
	60,000.00


1、服务期限：自合同签订之日起维保期一年。
2、服务地点：广东省生殖医院
3、付款方式：
签订合同后，根据成交人提供的有效发票，一次性支付本项目全额款项，于收到发票之日后30天内完成付款。

2、 服务内容
项目概述
1、项目名称：广东省生殖医院PACS系统维保服务采购项目
2、采购项目预算：￥60,000.00（人民币陆万元整）
3、服务期限：自2024年12月21日起维保期一年。
4、服务范围：覆盖主要影像科室如放射科、超声科、内镜室和心电图室等医技科室以及临床相关科室。
5、采购内容：
	包号
	包名
	品目名称
	数量
	采购总预算

	1
	PACS系统维保服务
	PACS系统维保服务
	1套
	60,000.00



▲服务内容要求
	序号
	工作项
	技术参数

	1
	服务的内容要求
	1. 售后服务电话支持：提供7*24小时工作时间响应处理用户的咨询、反映问题。同时提供专职的售后服务工程师电话，供在任何时间进行拨打、反应问题。
2. 远程协助与支持：在售后服务热线的电话无法解决的情况下，提供专职售后服务工程师利用远程连接解决问题，以达到及时、快速处理的目的。
3. 现场服务以及技术支持：对于已经接入PACS系统的科室，根据系统问题严重性与紧急性情况进行及时响应，派遣专职售后服务工程师到现场提供技术服务。
4. 回访与巡检服务：乙方维护期内每季度月底安排售后服务工程师上门回访和巡检数据库，并提供相关维护服务。发现数据库存在问题给予详细的解决方案。
5. 在发现软件存在潜在缺陷情况下，免费提供补丁程序并提供免费安装及调试服务。
6. 建立沟通服务群（如微信或qq群），每天在沟通服务群进行解答或解决系统存在问题和需求。
7. 接口文档：对于本院正在使用的PACS系统免费提供现有的接口文档，涉及超过5天工作量的接口，甲、乙双方进行协商。
8. 每季度的最后一周安排工程师到医院现场进行回访和维护。



